
دليل موارد
التاجر

لتجار الجادة 5
@bayridge_bid

@5thavenueBID

@bayridge_bid

482 80 Street
Brooklyn, NY 11209

bayridgebid.com
 

718-238-8181
 

info@bayridgebid.com

تواصل معنا

1 تقوم منطقة تطوير أعمال الجادة الخامسة في باي ريدج بخدمة جميع المتاجر الواقعة على  طول الجادة الخامسة، بين شارعي 65 و85. تعد منطقة تطوير الأعمال شريكا للمتاجر المحلية حيث 
تسعى جاهدة لتطوير المنطقة ونجاح ممرها التجاري. منطقة تطوير الأعمال مؤسسة غير ربحية يديرها 

مجلس إدارة منتخب، ويتألف من مالكي عقارات وتجار وسكان وممثلي المكاتب المحلية المنتخبة. 
/https://www.bayridgebid.com  :لمعرفة كيفية المشاركة، قم بزيارة

ما نقوم به! من بين مهامنا تسويق الممر التجاري والمتاجر الصغيرة بالجادة الخامسة. نعمل أيضًا كحلقة 
وصل بين المتاجر المحلية وأصحاب المصالح وحكومة المدينة، بحيث ندعم أهل المنطقة للمساعدة في 

تطوير سياسات المدينة استنادًا إلى معرفتهم المحلية الفريدة.

 	 تنظيف وصيانة الشوارع
 	 حفظ السلامة العامة
 	 التسويق والفعاليات
 	 تحسين أسس المنطقة

كيفية المشاركة! بصفتك صاحب متجر على الجادة الخامسة، فأنت تلقائيًا عضو في منطقة تحسين 
.)BID( الأعمال

تواصل مع BID لإخبارنا عن العروض الترويجية والتحديات واحتياجات العمل الخاصة بك.
شارك في فعالياتنا للمساعدة في تسويق متجرك وزيادة عدد الزيارات.

تأكد من أن لدينا بيانات الاتصال بك لمشاركتك آخر الأخبار والفعاليات والسياسات الهامة.

www.bayridgebid.com/resources :يمكنك تسجيل بياناتك على

كل خدماتنا مجانية.

 	 تجميل المنطقة
 	 الدفاع عن حقوق أهل المنطقة
 	 تطوير الاعمال
 	 خدمة التجار

 تشمل خدماتنا على:

2تقدم هيئة  خدمات الأعمال الصغيرة )SBS( الكثير من البرامج والخدمات لدعم المتاجر وزيادة إيراداتها. التعليم: تقدم SBS دورات أعمال مجانية حول ريادة الأعمال، مثل تخطيط الأعمال والتمويل والتسويق 
والإدارة. تتوفر الدورات بلغات متعددة، بما في ذلك: الإسبانية والصينية والروسية والبنغالية والعربية وغيرها، 

ويمكن حضورها شخصياً أو على الإنترنت. لعرض قائمة الدورات ومعرفة المزيد عن التدريبات، قم بزيارة: 
https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-courses

التدريب: تقدم SBS أيضًا تدريبًا مدعومًا لموظفي بعض المتاجر بهدف:
 	 التدريب على المعدات أو البرامج الجديدة
 	 التدريب على إطلاق منتج أو خدمة جديدة؛ دخول سوق جديد
 	 تدريب الموظفين للحصول على ترقية أو تحمل مسؤوليات جديدة
 	 التدريب لتحديث المهارات القديمة. للمزيد:

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/train-your-team-customized-training

تعليمات وأدوات: توفر SBS قائمة مخصصة بمتطلبات انشاء عمل تجاري جديد لرواد الأعمال في نيويورك، 
بما في ذلك التصاريح والتراخيص واللوائح. للمزيد:

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/startabusiness

تتوفر موارد إضافية إذا كنت من مقيمي الإسكان العام في نيويورك أو من الحاصلين على مساعدات 
قسم 8:

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-pathways    

المخالفات: للحصول على دليل شامل للمخالفات التجارية، راجع:
 http://www.nyc.gov/html/nycbe/downloads/pdf/Violations_Guide_digital.pdf

الاستشارات والمدافعون عن حقوق التجار: توفر SBS استشارات مجانية للامتثال القانوني- 
دون إصدار غرامات- لمساعدتك على تجنب المخالفات. لمزيد من المعلومات حول هذه 

الاستشارات، راجع:
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/get-help-with-licenses-and-permits

استخدام الأرصفة الجانبية: التجار هم المسؤولون عن الحفاظ على نظافة الرصيف أمام 
وبجوار المتجر. يمكن للتجار استخدام جزء من الرصيف لأحد الأغراض التالية:

 	 عرض خارجي للبضائع؛ بشرط أن يكون ارتفاعه أقل من خمسة أقدام ولا يمتد لأكثر من 
3 أقدام من المبنى

 	 DCA أكشاك بيع؛ تتطلب ترخيص من
 	 DCA منطقة جلوس خارجية؛ تتطلب ترخيص من

للتأكد من التزامك بمتطلبات استخدام الأرصفة ومعرفة المزيد:
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/sidewalk-usage-guide
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تواصل معنا

تقوم منطقة تطوير أعمال الجادة الخامسة في باي ريدج بخدمة جميع المتاجر الواقعة على   1
طول الجادة الخامسة، بين شارعي 65 و85. تعد منطقة تطوير الأعمال شريكا للمتاجر المحلية حيث 

تسعى جاهدة لتطوير المنطقة ونجاح ممرها التجاري. منطقة تطوير الأعمال مؤسسة غير ربحية يديرها 
مجلس إدارة منتخب، ويتألف من مالكي عقارات وتجار وسكان وممثلي المكاتب المحلية المنتخبة. 

/https://www.bayridgebid.com  :لمعرفة كيفية المشاركة، قم بزيارة

ما نقوم به! من بين مهامنا تسويق الممر التجاري والمتاجر الصغيرة بالجادة الخامسة. نعمل أيضًا كحلقة 
وصل بين المتاجر المحلية وأصحاب المصالح وحكومة المدينة، بحيث ندعم أهل المنطقة للمساعدة في 

تطوير سياسات المدينة استنادًا إلى معرفتهم المحلية الفريدة.

تنظيف وصيانة الشوارع	 
حفظ السلامة العامة	 
التسويق والفعاليات	 
تحسين أسس المنطقة	 

كيفية المشاركة! بصفتك صاحب متجر على الجادة الخامسة، فأنت تلقائيًا عضو في منطقة تحسين 
.)BID( الأعمال

تواصل مع BID لإخبارنا عن العروض الترويجية والتحديات واحتياجات العمل الخاصة بك.
شارك في فعالياتنا للمساعدة في تسويق متجرك وزيادة عدد الزيارات.

تأكد من أن لدينا بيانات الاتصال بك لمشاركتك آخر الأخبار والفعاليات والسياسات الهامة.

www.bayridgebid.com/resources :يمكنك تسجيل بياناتك على

كل خدماتنا مجانية.

تجميل المنطقة	 
الدفاع عن حقوق أهل المنطقة	 
تطوير الاعمال	 
خدمة التجار	 

 تشمل خدماتنا على:

2تقدم هيئة  خدمات الأعمال الصغيرة )SBS( الكثير من البرامج والخدمات لدعم المتاجر وزيادة إيراداتها.
التعليم: تقدم SBS دورات أعمال مجانية حول ريادة الأعمال، مثل تخطيط الأعمال والتمويل والتسويق 
والإدارة. تتوفر الدورات بلغات متعددة، بما في ذلك: الإسبانية والصينية والروسية والبنغالية والعربية وغيرها، 

ويمكن حضورها شخصياً أو على الإنترنت. لعرض قائمة الدورات ومعرفة المزيد عن التدريبات، قم بزيارة: 
https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-courses

التدريب: تقدم SBS أيضًا تدريبًا مدعومًا لموظفي بعض المتاجر بهدف:
التدريب على المعدات أو البرامج الجديدة	 
التدريب على إطلاق منتج أو خدمة جديدة؛ دخول سوق جديد	 
تدريب الموظفين للحصول على ترقية أو تحمل مسؤوليات جديدة	 
التدريب لتحديث المهارات القديمة. للمزيد:	 

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/train-your-team-customized-training

تعليمات وأدوات: توفر SBS قائمة مخصصة بمتطلبات انشاء عمل تجاري جديد لرواد الأعمال في نيويورك، 
بما في ذلك التصاريح والتراخيص واللوائح. للمزيد:

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/startabusiness

تتوفر موارد إضافية إذا كنت من مقيمي الإسكان العام في نيويورك أو من الحاصلين على مساعدات 
قسم 8:

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-pathways    

المخالفات: للحصول على دليل شامل للمخالفات التجارية، راجع:
 http://www.nyc.gov/html/nycbe/downloads/pdf/Violations_Guide_digital.pdf

الاستشارات والمدافعون عن حقوق التجار: توفر SBS استشارات مجانية للامتثال القانوني- 
دون إصدار غرامات- لمساعدتك على تجنب المخالفات. لمزيد من المعلومات حول هذه 

الاستشارات، راجع:
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/get-help-with-licenses-and-permits

استخدام الأرصفة الجانبية: التجار هم المسؤولون عن الحفاظ على نظافة الرصيف أمام 
وبجوار المتجر. يمكن للتجار استخدام جزء من الرصيف لأحد الأغراض التالية:

عرض خارجي للبضائع؛ بشرط أن يكون ارتفاعه أقل من خمسة أقدام ولا يمتد لأكثر من 	 
3 أقدام من المبنى

 	DCA كشاك بيع؛ تتطلب ترخيص من أ
 	DCA منطقة جلوس خارجية؛ تتطلب ترخيص من

للتأكد من التزامك بمتطلبات استخدام الأرصفة ومعرفة المزيد:
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/sidewalk-usage-guide
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دليل موارد
التاجر

لتجار الجادة 5
@bayridge_bid

@5thavenueBID

@bayridge_bid

482 80 Street
Brooklyn, NY 11209

bayridgebid.com
 

718-238-8181
 

info@bayridgebid.com

تواصل معنا

تقوم منطقة تطوير أعمال الجادة الخامسة في باي ريدج بخدمة جميع المتاجر الواقعة على   1
طول الجادة الخامسة، بين شارعي 65 و85. تعد منطقة تطوير الأعمال شريكا للمتاجر المحلية حيث 

تسعى جاهدة لتطوير المنطقة ونجاح ممرها التجاري. منطقة تطوير الأعمال مؤسسة غير ربحية يديرها 
مجلس إدارة منتخب، ويتألف من مالكي عقارات وتجار وسكان وممثلي المكاتب المحلية المنتخبة. 

/https://www.bayridgebid.com  :لمعرفة كيفية المشاركة، قم بزيارة

ما نقوم به! من بين مهامنا تسويق الممر التجاري والمتاجر الصغيرة بالجادة الخامسة. نعمل أيضًا كحلقة 
وصل بين المتاجر المحلية وأصحاب المصالح وحكومة المدينة، بحيث ندعم أهل المنطقة للمساعدة في 

تطوير سياسات المدينة استنادًا إلى معرفتهم المحلية الفريدة.

تنظيف وصيانة الشوارع	 
حفظ السلامة العامة	 
التسويق والفعاليات	 
تحسين أسس المنطقة	 

كيفية المشاركة! بصفتك صاحب متجر على الجادة الخامسة، فأنت تلقائيًا عضو في منطقة تحسين 
.)BID( الأعمال

تواصل مع BID لإخبارنا عن العروض الترويجية والتحديات واحتياجات العمل الخاصة بك.
شارك في فعالياتنا للمساعدة في تسويق متجرك وزيادة عدد الزيارات.

تأكد من أن لدينا بيانات الاتصال بك لمشاركتك آخر الأخبار والفعاليات والسياسات الهامة.

www.bayridgebid.com/resources :يمكنك تسجيل بياناتك على

كل خدماتنا مجانية.

تجميل المنطقة	 
الدفاع عن حقوق أهل المنطقة	 
تطوير الاعمال	 
خدمة التجار	 

 تشمل خدماتنا على:

2تقدم هيئة  خدمات الأعمال الصغيرة )SBS( الكثير من البرامج والخدمات لدعم المتاجر وزيادة إيراداتها.
التعليم: تقدم SBS دورات أعمال مجانية حول ريادة الأعمال، مثل تخطيط الأعمال والتمويل والتسويق 
والإدارة. تتوفر الدورات بلغات متعددة، بما في ذلك: الإسبانية والصينية والروسية والبنغالية والعربية وغيرها، 

ويمكن حضورها شخصياً أو على الإنترنت. لعرض قائمة الدورات ومعرفة المزيد عن التدريبات، قم بزيارة: 
https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-courses

التدريب: تقدم SBS أيضًا تدريبًا مدعومًا لموظفي بعض المتاجر بهدف:
التدريب على المعدات أو البرامج الجديدة	 
التدريب على إطلاق منتج أو خدمة جديدة؛ دخول سوق جديد	 
تدريب الموظفين للحصول على ترقية أو تحمل مسؤوليات جديدة	 
التدريب لتحديث المهارات القديمة. للمزيد:	 

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/train-your-team-customized-training

تعليمات وأدوات: توفر SBS قائمة مخصصة بمتطلبات انشاء عمل تجاري جديد لرواد الأعمال في نيويورك، 
بما في ذلك التصاريح والتراخيص واللوائح. للمزيد:

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/startabusiness

تتوفر موارد إضافية إذا كنت من مقيمي الإسكان العام في نيويورك أو من الحاصلين على مساعدات 
قسم 8:

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-pathways    

المخالفات: للحصول على دليل شامل للمخالفات التجارية، راجع:
 http://www.nyc.gov/html/nycbe/downloads/pdf/Violations_Guide_digital.pdf

الاستشارات والمدافعون عن حقوق التجار: توفر SBS استشارات مجانية للامتثال القانوني- 
دون إصدار غرامات- لمساعدتك على تجنب المخالفات. لمزيد من المعلومات حول هذه 

الاستشارات، راجع:
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/get-help-with-licenses-and-permits

استخدام الأرصفة الجانبية: التجار هم المسؤولون عن الحفاظ على نظافة الرصيف أمام 
وبجوار المتجر. يمكن للتجار استخدام جزء من الرصيف لأحد الأغراض التالية:

عرض خارجي للبضائع؛ بشرط أن يكون ارتفاعه أقل من خمسة أقدام ولا يمتد لأكثر من 	 
3 أقدام من المبنى

 	DCA كشاك بيع؛ تتطلب ترخيص من أ
 	DCA منطقة جلوس خارجية؛ تتطلب ترخيص من

للتأكد من التزامك بمتطلبات استخدام الأرصفة ومعرفة المزيد:
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/sidewalk-usage-guide

في:
ق 

لح
م ا

يه
لد

ل 
ما

لأع
ب ا

حا
ص

ن أ
ى أ

عل
 )D

CA
ن )

كي
هل

ست
لم

ن ا
ؤو

ش
ة 

يئ
 ه

ص
 تن
3  	

ئة
هي

 ال
ي

ظف
مو

ل 
قب

ن 
 م

بة
هذ

وم
ة 

ني
مه

ة 
مل

عا
 م

ي
لق

ت  	
هم

يد
حد

ل ت
سه

وي
ة، 

ني
مه

س 
لاب

 م
ون

تد
 ير

ن،
بو

هذ
 م

ون
ش

فت
 م

ي
لق

ت  	
ع 

مي
 ج

فة
كل

وت
ش 

تي
تف

 ال
ت

ليا
عم

ها 
رق

تغ
س

ي ت
الت

دة 
لم

ل ا
حو

ت 
ما

لو
مع

ي 
لق

ت
ها

ة ب
لق

تع
لم

م ا
سو

الر
 	

حد
مو

ل 
شك

ة ب
يئ

له
د ا

اع
قو

ن 
قو

طب
، ي

ون
لع

مط
ن 

شو
فت

 م
ي

لق
ت  	

ين
خر

ن آ
في

وظ
 م

ي
و أ

ن أ
شي

فت
لم

ن ا
 م

ئة
هي

 ال
عد

قوا
ل 

حو
ت 

ما
لو

مع
ي 

لق
ت  	

ت 
 ذا

ى
خر

ة أ
ملي

 ع
ي

و أ
ة أ

كم
حا

 م
 أو

اع
تم

س
ة ا

س
جل

ل 
خلا

ن 
 م

ت
فا

خال
لم

ي ا
ف ن 

طع
ال

لة
ص

 	
كن

مم
ت 

وق
ب 

قر
ي أ

ف ش 
تي

تف
 ال

دة
عا

و إ
ش أ

تي
تف

 ال
ج

تائ
ة ن

جع
مرا

ب 
طل

 	
ض 

عر
ت ل

ما
علي

وت
ة 

لف
خا

لم
ل ا

صي
فا

ن ت
شأ

( ب
ت

طلب
ذا 

 )إ
ين

ش
فت

لم
ن ا

 م
رح

ش
ي 

لق
ت

ش
تي

تف
 ال

ج
تائ

ن  	
ة 

جم
 تر

ت
ما

خد
ب 

طل
 و

ية
يز

جل
لإن

ة ا
لغ

 ال
ير

 غ
ى

خر
ت أ

غا
 بل

ت
ما

لو
مع

 ال
لى

ل إ
صو

لو
ا

ش
تي

تف
 ال

ت
ليا

عم
ة ل

لغ
ال  	

ك 
لو

س
و 

ء أ
أدا

ى 
عل

ب، 
قا

لع
ن ا

 م
ف

خو
ن 

دو
 و

ك
ويت

 ه
عن

ف 
ش

لك
ن ا

دو
ق، 

علي
الت

ئة
هي

 ال
ي

ظف
مو

ح( 
صح

 )ي
ج

عال
ن ي

ر أ
اج

للت
ن 

مك
، ي

لاج
لع

ن ا
نو

قا
ب 

وج
بم

ى: 
ل و

الأ
رة 

لم
ت ا

فا
خال

 م
ج

علا
ة. 

وب
عق

ن 
دو

ها 
ويت

س
م ت

 يت
ث

حي
ت، 

فتا
للا

 با
قة

عل
مت

وال
ة، 

مر
ل 

لأو
ها 

يد
حد

م ت
ت ت

فا
خال

م
ار 

قر
الإ

جر 
لتا

ى ا
عل

ب 
يج

ج، 
علا

 لل
لة

قاب
 ال

ت
فا

خال
لم

ن ا
 ع

مة
غرا

ي 
ع أ

دف
م 

عد
ل 

أج
ن 

م
م 

دي
تق

 و
ص،

فح
 ال

خ
ري

 تا
من

مًا 
يو

 3
0 

ون
ض

 غ
في

ة 
لف

خا
لم

ح ا
حي

ص
وت

ة، 
لف

خا
لم

ي ا
ف ب 

ذن
بال

ن.
كي

هل
ست

لم
ن ا

ؤو
ش

ة 
يئ

 ه
لى

ة إ
لف

خا
لم

ج ا
علا

دة 
ها

ش
ع:

اج
، ر

ت
فا

خال
لم

ج ا
علا

ة 
ملي

 ع
ل

صي
فا

وت
ت 

لبا
تط

 م
فة

عر
لم

ht
tp

s:/
/w

ww
1.

ny
c.g

ov
/a

ss
et

s/
dc

a/
do

wn
lo

ad
s/

pd
f/

ab
ou

t/
Cu

re
La

w-
FA

Q
s.p

df
 

ن 
 ع

اع
تم

س
ة ا

س
جل

ن 
دو

ت 
فا

خال
لم

ا ا
ضاي

 ق
ية

سو
ك ت

كن
يم

اً، 
الب

 غ
ت:

فا
خال

لم
ة ا

وي
س

ت
ية.

سو
الت

ض 
عر

ل 
بو

 ق
 أو

D
CA

ل 
ع 

تاب
ة 

وي
س

ل ت
ؤو

س
 م

لة
قاب

 م
ق

ري
ط

لى
ء إ

عا
تد

س
الا

م( 
رقا

 )أ
قم

ور
ك 

جر
مت

م 
س

ل ا
س

 أر
ية،

سو
الت

ض 
عر

ب 
طل

ل
ل 

قب
 و

عاء
تد

س
الا

ار 
صد

خ إ
ري

 تا
من

مًا 
يو

 3
0 

لال
 خ

،L
eg

al
Se

tt
le

m
en

ts
@

dc
a.n

yc
.go

v
يد:

مز
 لل

ع.
ما

ست
الا

ة 
س

جل
ht

tp
s:/

/w
ww

1.
ny

c.g
ov

/s
ite

/d
ca

/b
us

in
es

se
s/

se
tt

le-
vio

lat
io

ns
.pa

ge
 

ة 
لف

خت
 م

عة
مو

مج
رة 

جا
ل ت

 ك
ب

طل
 تت

ت:
لبا

تط
لم

وا
ص 

خي
ترا

ال
يد:

مز
 لل

ها.
ك ب

ام
تز

 ال
من

د 
أك

فت
ص، 

خي
ترا

 ال
من

ht
tp

s:/
/w

ww
1.

ny
c.g

ov
/s

ite
/d

ca
/b

us
in

es
se

s/
lic

en
se

s-
 

ap
pl

y.p
ag

e

ن 
 م

ني
جا

 م
ص

فح
ب 

طل
جر 

لتا
ن ل

مك
: ي

ئر
لزا

ش ا
فت

لم
ج ا

ام
برن

ل 
تثا

لام
ة ا

في
كي

ل 
حو

رة 
شو

لم
ء ا

دا
س

 لإ
ص

خت
 م

ش
فت

 م
ل

قِب
ة 

بع
لتا

ش ا
تي

تف
 ال

ت
ليا

عم
اء 

أثن
جر 

متا
 ال

يم
غر

م ت
 يت

لن
ن. 

اني
قو

لل
يد:

مز
 لل

ج.
ام

برن
لل

ht
tp

s:/
/w

ww
1.

ny
c.g

ov
/a

ss
et

s/
dc

a/
do

wn
lo

ad
s/

pd
f/

 
bu

sin
es

se
s/

Vi
sit

in
g-

In
sp

ec
to

r-
Pr

og
ra

m
.pd

f
ص:

ص
تخ

ل 
لك

ص 
فح

 ال
مة

قائ
ht

tp
s:/

/w
ww

1.
ny

c.g
ov

/s
ite

/d
ca

/b
us

in
es

se
s/

 
in

sp
ec

tio
n-

ch
ec

kli
st

s.p
ag

e

ص
خي

ترا
ال

ش 
تي

تف
ال

و

 المخالفات والشكاوى

ل 
خلا

ن 
 م

ى
كو

ش
 ال

ل
 ح

لبًا
غا

ك 
كن

يم
 ،D

CA
مع

ك 
مل

 ع
ضد

ى 
كو

ش
ك 

هل
ست

لم
م ا

قد
ذا 

: إ
ى

او
شك

 ال
ل

ح
ل 

عم
سي

 و
يد

بر
 ال

 أو
ف

هات
 ال

بر
 ع

ك
مع

ل 
ص

توا
بال

ة 
يئ

له
م ا

قو
ست

ى، 
كو

ش
 ال

عة
اج

مر
رد 

مج
. ب

طة
سا

لو
ا

ى 
ل  إ

اع
تم

س
 الا

تم
سي

 ف
ل،

 ح
لى

ل إ
ص

تو
 ال

تم
م ي

ا ل
 إذ

ى.
كو

ش
 ال

ل
 ح

ى ل
 ع

ك
هل

ست
لم

ع ا
وم

ك 
مع

ط 
سي

لو
ا

ى 
ل  إ

مر
الأ

ك 
هل

ست
لم

ل ا
حي

د ي
وق

 )O
AT

H
ع )

ما
ست

 الا
ت

سا
جل

 و
ية

دار
 الإ

ت
ما

حاك
لم

ب ا
كت

 م
في

ى 
كو

ش
ال

مة.
حك

لم
ا

را 
طا

إخ
ت 

قي
 تل

قد
ن 

كو
ن ت

ة أ
يط

شر
ت، 

ترن
لإن

ر ا
عب

و 
ا أ

صي
شخ

ت 
ما

غرا
 ال

فع
 د

ك
كن

يم
ت: 

ما
غرا

 ال
فع

د
ية:

تال
 ال

ت
طوا

لخ
ع ا

اتب
ت، 

ترن
لإن

ر ا
عب

ة 
لف

خا
 م

مة
غرا

ع 
دف

. ل
ئة

هي
 ال

من
 	

ny
c.g

ov
/m

yli
ce

ns
e 

رة
زيا

م ب
ق  	

.»
بي

سا
 ح

لى
ل إ

صو
لو

»ا
تر 

اخ
 و

ق«
زر

الأ
 D

CA
 «

ع 
رب

 م
لى

ر إ
ري

تم
بال

م 
 ق

ل،
جي

س
الت

ك ب
ام

قي
د 

بع
 	

ت 
ما

علي
الت

ع 
اتب

 و
ك

ص ب
خا

 ال
ل

سج
 ال

قم
ل ر

دخ
«، أ

ل
سج

 ال
ت

ما
لو

مع
ب 

س
 ح

ث
بح

»ال
م 

س
 ق

في
فة.

خال
لم

ع ا
دف

ل
يد:

مز
 لل

.D
CA

ل 
صي

تح
م 

س
 ق

في
ت 

فا
خال

لم
ع ا

دف
ضا 

 أي
ك

كن
يم

ht
tp

s:/
/w

ww
1.

ny
c.g

ov
/s

ite
/d

ca
/b

us
in

es
se

s/
pa

y-
fin

es
-f

ee
s.p

ag
e 

 

ن 
 م

دةً
عا

ره 
دا

ص
م إ

ويت
  O

AT
H

في 
ور 

ظه
بال

ك 
ر ل

أم
و 

 ه
اع

تم
س

 الا
عار

ش
/ إ

عاء
تد

س
: ا

اع
تم

س
الا

ت 
سا

جل
ه، 

ي ب
ص

مو
 ال

O
AT

H
ار 

قر
ى 

عل
ق 

واف
 م

ير
 غ

ت
كن

ذا 
ر. إ

تج
لم

ئ ل
اج

مف
 ال

ش
تي

تف
 ال

ناء
 أث

DC
A 

ش
فت

 م
ل

قب
يد:

مز
 لل

.O
AT

H
ة 

صي
تو

ن 
 م

مًا
يو

 3
0 

لال
 خ

DC
A 

لى
ة إ

حج
ج 

وذ
نم

م 
دي

تق
ك 

كن
يم

ف
ht

tp
s:/

/w
ww

1.
ny

c.g
ov

/s
ite

/d
ca

/b
us

in
es

se
s/

he
ar

in
gs

.pa
ge

 



�
��
�

��
�

Im
ag

e 
ca

pt
ur

e:
 J

un
 2

01
9

©
 2

01
9 

G
oo

gl
e

St
re

et
 V

ie
w

 - 
Ju

n 
20

19

N
ew

 Y
or

k

 G
oo

gl
e

71
12

 5
th

 A
ve

Im
ag

e 
ca

pt
ur

e:
 J

un
 2

01
9

©
 2

01
9 

G
oo

gl
e

St
re

et
 V

ie
w

 - 
Ju

n 
20

19

N
ew

 Y
or

k

 G
oo

gl
e

81
26

 5
th

 A
ve

6.
 S

en
. A

nd
re

w
 

G
ou

na
rd

es
’s 

D
is

tr
ic

t 
O

ffi
ce

Ad
dr

es
s:

 8
01

8 
5t

h 
Av

en
ue

Ph
on

e:
 7

18
-2

38
-6

04
4 

go
un

ar
de

s@
ny

se
na

te
.g

ov

2.
 Y

em
en

i A
m

er
ic

an
 

M
er

ch
an

t A
ss

oc
ia

tio
n

Ad
dr

es
s:

 6
74

0 
5t

h 
av

e
Ph

on
e:

 7
18

-2
13

-0
03

0
w

w
w

.ya
m

au
sa

.o
rg

5.
 A

ra
b 

Am
er

ic
an

 
As

so
ci

at
io

n 
in

 N
ew

 Y
or

k

Ad
dr

es
s:

 7
111

 5
th

 A
ve

Ph
on

e:
 7

18
-7

45
-3

52
3 

w
w

w
.a

ra
ba

m
er

ic
an

ny
.o

rg

4.
 A

n-
N

oo
r S

oc
ia

l C
en

te
r

Ad
dr

es
s:

 7
114

 5
th

 a
ve

Ph
on

e:
 7

18
-8

36
-3

28
9

an
no

or
so

ci
al

ce
nt

er
@

gm
ai

l.c
om

1. 
Ba

y 
Ri

dg
e 

5t
h 

Av
e 

BI
D

Ad
dr

es
s:

 4
82

 8
0t

h 
St

., 
2n

d 
Fl

.
Ph

on
e:

 7
18

-2
38

-8
18

1 
w

w
w

.b
ay

rid
ge

bi
d.

co
m

C
om

m
un

ity
 C

en
te

rs
 a

nd
 

lo
ca

l i
ns

tit
ut

io
ns

Pu
bl

ic
 L

ib
ra

rie
s

W
or

kf
or

ce
1

Ba
y 

Ri
dg

e 
5t

h 
Av

e 
BI

D
 

Bo
un

da
rie

s

7. 
Br

oo
kl

yn
 C

om
m

un
ity

 
Bo

ar
d 

10
’s 

O
ffi

ce
Ad

dr
es

s:
 8

119
 5

th
 A

ve
 

Ph
on

e:
 7

18
-7

45
-6

82
7

8.
 C

ou
nc

il 
M

em
be

r 
Ju

st
in

 B
ra

nn
an

’s 
O

ffi
ce

Ad
dr

es
s:

 8
20

3 
3r

d 
Av

e
Ph

on
e:

 7
18

-7
48

-5
20

0
as

kj
b@

co
un

ci
l.n

yc
.g

ov

3.
 B

ay
 R

id
ge

 S
en

io
r 

C
en

te
r

Ad
dr

es
s:

 6
93

5 
4t

h 
Av

e
Ph

on
e:

 7
18

-7
48

-0
65

0
w

w
w

.b
ay

rid
ge

ce
nt

er
.co

m

9.
 6

8t
h 

Pr
ec

in
ct

Ad
dr

es
s:

 3
33

 6
5t

h 
St

Ph
on

e:
 7

18
-4

39
- 4

21
1

N
C

O
 S

up
er

vi
so

r:
 

ge
ra

rd
.Iu

cc
i@

ny
pd

.o
rg

M
o

r
e

 R
e

s
o

u
r

c
e

s
 

A
R

O
U

N
D

 B
A

Y
 R

ID
G

E

1

2
3

4

7

9

8
6

5

5th Ave

Fort 
Ham

ilt
on pkw

y

Utrecht Ave

Ridge blvd

2nd Ave

7th Ave

5th Ave

3rd Ave

12th  Ave

16th  Ave

12th  Ave

10th  Ave

10th  Ave

Se
n.

 S
t

O
vi

ng
to

n

60
th

 S
t

51
st

 S
t

Ba
y 

Ri
dg

e 
pk

w
y

Bay
 R

id
ge p

kw
y

86
th

 S
t

86
th

 S
t

78
th

 S
t.

80
th

 S
t.

83
rd

 S
t.

85
th

 S
t.Ba

y 
Ri

dg
e 

Av
e

Bay
 R

id
ge A

ve

للمهاجرين المملوكة  المتاجر  ضريبية
لحوافز ال

التمويل وا
توفر SBS خدمات وموارد مجانية لتلبية احتياجات أصحاب المشاريع من 

المهاجرين، مثل دورات الأعمال التجارية، والمساعدة المالية، والخدمات القانونية 
مجاناً وبلغات متعددة.

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/immigrant-business- :للمزيد
initiative

اعرف حقوقك: بغض النظر عن حالة الهجرة أو وضعك القانوني، أو دينك أو 
معتقداتك أو لهجتك:

يمكنك الوصول إلى خدمات المدينة التي يحق لك تلقيها وتقديمها بلغتك	 
تقديم شكوى إذا تم انتهاك حقوقك عن طريق الاتصال بالرقم 311	 
لا يمكن حرمانك من العمل في العديد من الوظائف طالما لديك اذن 	 

بالعمل، ولا يمكن حرمانك من السكن
لا يمكن السؤال عن حالة الهجرة الخاصة بك من قبل موظف حكومي، إلا 	 

إذا كنت تتقدم للحصول على مساعدات أو خدمات

المساعدة القانونية للهجرة:
ACTIONNYC هو برنامج يوفر مساعدة قانونية مجانية وآمنة لأمور للهجرة 

nyc.gov/actionnyc :لسكان نيويورك. للمزيد
NYCITIZENSHIP تقدم مساعدة مجانية في طلبات الجنسية والاستشارات 

 citizenship :المالية في المكتبات العامة بنيويورك. للمزيد، اتصل برقم 311 وقل
appointment

تعلم اللغة الإنجليزية: تقدم معظم المكتبات العامة في مدينة نيويورك دروسًا في 
اللغة الإنجليزية كلغة ثانية. للمزيد:

https://www1.nyc.gov/assets/sbs/downloads/pdf/about/reports/  
ibi_toolkit.pdf

القروض: يمكن ل SBS أن تساعد في زيادة فرصك في الحصول على تمويل لتجارتك، حيث تقوم 
بتقييم احتياجاتك وتحديد خيارات التمويل ومساعدتك في طلب القرض الخاص بك. للمزيد:  

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/secure-the-financing-that-you-need

كز التمكين المالي )Business Solution Centers( في مدينة  الاستشارة المالية: تقوم مرا
نيويورك بتوفير استشارات مجانية للتاجر للمساعدة في الجوانب التجارية المختلفة، مثل إدارة 

الأعمال والقضايا القانونية والتمويل والتوظيف؛ للمزيد:
 https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/get-free-financial-counseling.page

M /WBE: يقوم برنامج مؤسسات الأعمال المملوكة للأقليات أو النساء )M /WBE( بتوفير 
فرصًا لتأهيل رواد الأعمال من الأقليات والنساء لتنمية أعمالهم. يتيح البرنامج على:

الحصول على عقود عمل حكومية	 
ادراج متجرك في الدليل الإلكتروني للمؤسسات المعتمدة، وهو موقع عام يروج لمؤسسات 	 

الأعمال المملوكة للأقليات والنساء.
الانضمام لحلقات التواصل والدورات المخصصة واستشارات المستهدفة. للمزيد:	 

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/mwbe

الحوافز الضريبية: متاجر نيويورك مؤهلة للحصول على مجموعة واسعة من برامج الحوافز 
الضريبية ، بما في ذلك المزايا الضريبية ، ومزايا الطاقة والأجور والمساعدة الفنية. من الأعمال 

التي يمكن أن تؤدي إلى حوافز ضريبية:
الانتقال إلى أو داخل مدينة نيويورك	 
توسيع أعمال المتجر	 
الاستثمار في المعدات	 
شراء الممتلكات	 
تجديد أو تحسين الممتلكات	 
تعيين أو تدريب الموظفين. للمزيد:	 

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/reduce-operating-expenses
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صل معنا
توا

على  ج بخدمة جميع المتاجر الواقعة 
ي ريد

ي با سة ف
ل الجادة الخام

1 تقوم منطقة تطوير أعما
ث 

شريكا للمتاجر المحلية حي
ي 65 و85. تعد منطقة تطوير الأعمال 

شارع
سة، بين 

طول الجادة الخام
سة غير ربحية يديرها 

س
ي. منطقة تطوير الأعمال مؤ

ى جاهدة لتطوير المنطقة ونجاح ممرها التجار
سع

ت
ب المحلية المنتخبة. 

ممثلي المكات سكان و
ت وتجار و

ي عقارا
ف من مالك

ب، ويتأل
س إدارة منتخ

مجل
/https://www.bayridgebid.com

شاركة، قم بزيارة:  
لمعرفة كيفية الم

ضًا كحلقة 
ل أي

سة. نعم
صغيرة بالجادة الخام

ي والمتاجر ال
ق الممر التجار

سوي
ما نقوم به! من بين مهامنا ت

ي  ساعدة ف
ل المنطقة للم

ث ندعم أه
ح وحكومة المدينة، بحي

صال
ب الم

صحا
ل بين المتاجر المحلية وأ

ص
و

ى معرفتهم المحلية الفريدة. ستنادًا إل
ت المدينة ا

سا
سيا

تطوير 

 	
شوارع

صيانة ال
ف و

	 تنظي
سلامة العامة

ظ ال
	 حف

ت
ق والفعاليا

سوي
	 الت

س المنطقة
س

سين أ
تح

سين 
ي منطقة تح ضو ف

ت تلقائيًا ع
سة، فأن

على الجادة الخام ب متجر 
صاح

ك 
صفت

شاركة! ب
كيفية الم

.)BID
الأعمال )

ك.
صة ب

ل الخا
ت العم

ت واحتياجا
ض الترويجية والتحديا

BID لإخبارنا عن العرو
ل مع 

ص
توا

ت.
ك وزيادة عدد الزيارا

ق متجر
سوي

ي ت ساعدة ف
ي فعالياتنا للم ك ف

شار
ت الهامة.

سا
سيا

ت وال
ك آخر الأخبار والفعاليا

شاركت
ك لم

صال ب
ت الات

تأكد من أن لدينا بيانا

www.bayridgebid.com
/resources :على ك 

ل بيانات
سجي

ك ت
يمكن

ل خدماتنا مجانية.
ك

 	
ل المنطقة

	 تجمي
ل المنطقة

ق أه
	 الدفاع عن حقو
	 تطوير الاعمال

خدمة التجار

ى: ل خدماتنا عل
شم

 ت

ت لدعم المتاجر وزيادة إيراداتها.
ج والخدما

صغيرة )SBS( الكثير من البرام
ت الأعمال ال

2تقدم هيئة  خدما
ق 

سوي
ل والت

ط الأعمال والتموي
ل تخطي

حول ريادة الأعمال، مث
ت أعمال مجانية 

التعليم: تقدم SBS دورا
سية والبنغالية والعربية وغيرها، 

صينية والرو
سبانية وال

ك: الإ
ي ذل ت متعددة، بما ف

ت بلغا
والإدارة. تتوفر الدورا

ت، قم بزيارة: 
ت ومعرفة المزيد عن التدريبا

ض قائمة الدورا
ت. لعر

على الإنترن صياً أو 
شخ

ضورها 
ويمكن ح

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-courses

ف:
ض المتاجر بهد

ي بع
ضًا تدريبًا مدعومًا لموظف

ب: تقدم SBS أي
التدري
 	

ج الجديدة
ت أو البرام

على المعدا ب 
	 التدري

ق جديد
سو

ج أو خدمة جديدة؛ دخول 
ق منت

على إطلا ب 
	 التدري

ت جديدة
سؤوليا

ل م
على ترقية أو تحم صول 

ب الموظفين للح
	 تدري

ت القديمة. للمزيد:
ث المهارا

ب لتحدي
التدري

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/train-your-team
-custom

ized-training

ك، 
ي نيويور ي جديد لرواد الأعمال ف

ل تجار
شاء عم

ت ان
صة بمتطلبا

ص
ت: توفر SBS قائمة مخ

ت وأدوا
تعليما

ح. للمزيد:
ص واللوائ

ح والتراخي
صاري

ك الت
ي ذل بما ف

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/startabusiness

ت 
ساعدا

ى م ن عل
صلي

ن الحا
ك أو م

ي نيويور سكان العام ف
ي الإ

ن مقيم
ت م

ضافية إذا كن
تتوفر موارد إ

سم 8:
ق

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-pathways    

ت التجارية، راجع:
ل للمخالفا

شام
ل 

على دلي صول 
ت: للح

المخالفا
 http://www.nyc.gov/htm

l/nycbe/downloads/pdf/Violations_Guide_digital.pdf

ي-  ت مجانية للامتثال القانون
شارا

ست
ق التجار: توفر SBS ا

ن حقو
ت والمدافعون ع

شارا
ست

الا
ت حول هذه 

ت. لمزيد من المعلوما
ب المخالفا

على تجن ك 
ساعدت

ت- لم
صدار غراما

دون إ
ت، راجع:

شارا
ست

الا
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/get-help-with-licenses-and-perm

its

ف أمام 
صي

على نظافة الر ظ 
سؤولون عن الحفا

صفة الجانبية: التجار هم الم
ستخدام الأر

ا
ض التالية:

ف لأحد الأغرا
صي

ستخدام جزء من الر
وبجوار المتجر. يمكن للتجار ا

 	
سة أقدام ولا يمتد لأكثر من 

ل من خم
ط أن يكون ارتفاعه أق

شر
ضائع؛ ب

ي للب
ض خارج

عر
ى

	 3 أقدام من المبن
D

CA ص من
ب ترخي

ك بيع؛ تتطل
شا

	 أك
D

CA ص من
ب ترخي

س خارجية؛ تتطل
منطقة جلو

صفة ومعرفة المزيد:
ستخدام الأر

ت ا
ك بمتطلبا

للتأكد من التزام
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/sidewalk-usage-guide

3 تنص هيئة شؤون المستهلكين )DCA( على أن أصحاب الأعمال لديهم الحق في:
تلقي معاملة مهنية ومهذبة من قبل موظفي الهيئة	 
تلقي مفتشون مهذبون، يرتدون ملابس مهنية، ويسهل تحديدهم	 
تلقي معلومات حول المدة التي تستغرقها عمليات التفتيش وتكلفة جميع 	 

الرسوم المتعلقة بها
تلقي مفتشون مطلعون، يطبقون قواعد الهيئة بشكل موحد	 
تلقي معلومات حول قواعد الهيئة من المفتشين أو أي موظفين آخرين	 
الطعن في المخالفات من خلال جلسة استماع أو محاكمة أو أي عملية أخرى ذات 	 

صلة
طلب مراجعة نتائج التفتيش أو إعادة التفتيش في أقرب وقت ممكن	 
تلقي شرح من المفتشين )إذا طلبت( بشأن تفاصيل المخالفة وتعليمات لعرض 	 

نتائج التفتيش
الوصول إلى المعلومات بلغات أخرى غير اللغة الإنجليزية وطلب خدمات ترجمة 	 

اللغة لعمليات التفتيش
التعليق، دون الكشف عن هويتك ودون خوف من العقاب، على أداء أو سلوك 	 

موظفي الهيئة

علاج مخالفات المرة الأولى: بموجب قانون العلاج، يمكن للتاجر أن يعالج )يصحح( 
مخالفات تم تحديدها لأول مرة، والمتعلقة باللافتات، حيث يتم تسويتها دون عقوبة. 

من أجل عدم دفع أي غرامة عن المخالفات القابلة للعلاج، يجب على التاجر الإقرار 
بالذنب في المخالفة، وتصحيح المخالفة في غضون 30 يومًا من تاريخ الفحص، وتقديم 

شهادة علاج المخالفة إلى هيئة شؤون المستهلكين.
لمعرفة متطلبات وتفاصيل عملية علاج المخالفات، راجع:

https://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/about/CureLaw-FAQs.pdf 

تسوية المخالفات: غالباً، يمكنك تسوية قضايا المخالفات دون جلسة استماع عن 
طريق مقابلة مسؤول تسوية تابع ل DCA أو قبول عرض التسوية.

لطلب عرض التسوية، أرسل اسم متجرك ورقم )أرقام( الاستدعاء إلى
LegalSettlements@dca.nyc.gov، خلال 30 يومًا من تاريخ إصدار الاستدعاء وقبل 

جلسة الاستماع. للمزيد:
https://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/settle-violations.page 

التراخيص والمتطلبات: تتطلب كل تجارة مجموعة مختلفة 
من التراخيص، فتأكد من التزامك بها. للمزيد:

https://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/licenses- 
apply.page

برنامج المفتش الزائر: يمكن للتاجر طلب فحص مجاني من 
قِبل مفتش مختص لإسداء المشورة حول كيفية الامتثال 

للقوانين. لن يتم تغريم المتاجر أثناء عمليات التفتيش التابعة 
للبرنامج. للمزيد:

https://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/ 
businesses/Visiting-Inspector-Program.pdf

قائمة الفحص لكل تخصص:
https://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/ 
inspection-checklists.page

التراخيص
والتفتيش 

ى
او

ك
ش

ال
 و

ت
فا

ال
لمخ

 ا

حل الشكاوى: إذا قدم المستهلك شكوى ضد عملك معDCA، يمكنك غالبًا حل الشكوى من خلال 
الوساطة. بمجرد مراجعة الشكوى، ستقوم الهيئة بالتواصل معك عبر الهاتف أو البريد وسيعمل 

الوسيط معك ومع المستهلك على حل الشكوى. إذا لم يتم التوصل إلى حل، فسيتم الاستماع إلى 
الشكوى في مكتب المحاكمات الإدارية وجلسات الاستماع )OATH( وقد يحيل المستهلك الأمر إلى 

المحكمة.

دفع الغرامات: يمكنك دفع الغرامات شخصيا أو عبر الإنترنت، شريطة أن تكون قد تلقيت إخطارا 
من الهيئة. لدفع غرامة مخالفة عبر الإنترنت، اتبع الخطوات التالية:

 	nyc.gov/mylicense قم بزيارة
بعد قيامك بالتسجيل، قم بالتمرير إلى مربع » DCA الأزرق« واختر »الوصول إلى حسابي«.	 
في قسم »البحث حسب معلومات السجل«، أدخل رقم السجل الخاص بك واتبع التعليمات 	 

لدفع المخالفة.
يمكنك أيضا دفع المخالفات في قسم تحصيل DCA. للمزيد:

https://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/pay-fines-fees.page  

جلسات الاستماع: استدعاء/ إشعار الاستماع هو أمر لك بالظهور في OATH  ويتم إصداره عادةً من 
قبل مفتش DCA أثناء التفتيش المفاجئ للمتجر. إذا كنت غير موافق على قرار OATH الموصي به، 

فيمكنك تقديم نموذج حجة إلى DCA خلال 30 يومًا من توصية OATH. للمزيد:
https://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/hearings.page 
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صل معنا
توا

على  ج بخدمة جميع المتاجر الواقعة 
ي ريد

ي با سة ف
ل الجادة الخام

1 تقوم منطقة تطوير أعما
ث 

شريكا للمتاجر المحلية حي
ي 65 و85. تعد منطقة تطوير الأعمال 

شارع
سة، بين 

طول الجادة الخام
سة غير ربحية يديرها 

س
ي. منطقة تطوير الأعمال مؤ

ى جاهدة لتطوير المنطقة ونجاح ممرها التجار
سع

ت
ب المحلية المنتخبة. 

ممثلي المكات سكان و
ت وتجار و

ي عقارا
ف من مالك

ب، ويتأل
س إدارة منتخ

مجل
/https://www.bayridgebid.com

شاركة، قم بزيارة:  
لمعرفة كيفية الم

ضًا كحلقة 
ل أي

سة. نعم
صغيرة بالجادة الخام

ي والمتاجر ال
ق الممر التجار

سوي
ما نقوم به! من بين مهامنا ت

ي  ساعدة ف
ل المنطقة للم

ث ندعم أه
ح وحكومة المدينة، بحي

صال
ب الم

صحا
ل بين المتاجر المحلية وأ

ص
و

ى معرفتهم المحلية الفريدة. ستنادًا إل
ت المدينة ا

سا
سيا

تطوير 

 	
شوارع

صيانة ال
ف و

	 تنظي
سلامة العامة

ظ ال
	 حف

ت
ق والفعاليا

سوي
	 الت

س المنطقة
س

سين أ
تح

سين 
ي منطقة تح ضو ف

ت تلقائيًا ع
سة، فأن

على الجادة الخام ب متجر 
صاح

ك 
صفت

شاركة! ب
كيفية الم

.)BID
الأعمال )

ك.
صة ب

ل الخا
ت العم

ت واحتياجا
ض الترويجية والتحديا

BID لإخبارنا عن العرو
ل مع 

ص
توا

ت.
ك وزيادة عدد الزيارا

ق متجر
سوي

ي ت ساعدة ف
ي فعالياتنا للم ك ف

شار
ت الهامة.

سا
سيا

ت وال
ك آخر الأخبار والفعاليا

شاركت
ك لم

صال ب
ت الات

تأكد من أن لدينا بيانا

www.bayridgebid.com
/resources :على ك 

ل بيانات
سجي

ك ت
يمكن

ل خدماتنا مجانية.
ك

 	
ل المنطقة

	 تجمي
ل المنطقة

ق أه
	 الدفاع عن حقو
	 تطوير الاعمال

خدمة التجار

ى: ل خدماتنا عل
شم

 ت

ت لدعم المتاجر وزيادة إيراداتها.
ج والخدما

صغيرة )SBS( الكثير من البرام
ت الأعمال ال

2تقدم هيئة  خدما
ق 

سوي
ل والت

ط الأعمال والتموي
ل تخطي

حول ريادة الأعمال، مث
ت أعمال مجانية 

التعليم: تقدم SBS دورا
سية والبنغالية والعربية وغيرها، 

صينية والرو
سبانية وال

ك: الإ
ي ذل ت متعددة، بما ف

ت بلغا
والإدارة. تتوفر الدورا

ت، قم بزيارة: 
ت ومعرفة المزيد عن التدريبا

ض قائمة الدورا
ت. لعر

على الإنترن صياً أو 
شخ

ضورها 
ويمكن ح

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-courses

ف:
ض المتاجر بهد

ي بع
ضًا تدريبًا مدعومًا لموظف

ب: تقدم SBS أي
التدري
 	

ج الجديدة
ت أو البرام

على المعدا ب 
	 التدري

ق جديد
سو

ج أو خدمة جديدة؛ دخول 
ق منت

على إطلا ب 
	 التدري

ت جديدة
سؤوليا

ل م
على ترقية أو تحم صول 

ب الموظفين للح
	 تدري

ت القديمة. للمزيد:
ث المهارا

ب لتحدي
التدري

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/train-your-team
-custom

ized-training

ك، 
ي نيويور ي جديد لرواد الأعمال ف

ل تجار
شاء عم

ت ان
صة بمتطلبا

ص
ت: توفر SBS قائمة مخ

ت وأدوا
تعليما

ح. للمزيد:
ص واللوائ

ح والتراخي
صاري

ك الت
ي ذل بما ف

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/startabusiness

ت 
ساعدا

ى م ن عل
صلي

ن الحا
ك أو م

ي نيويور سكان العام ف
ي الإ

ن مقيم
ت م

ضافية إذا كن
تتوفر موارد إ

سم 8:
ق

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-pathways    

ت التجارية، راجع:
ل للمخالفا

شام
ل 

على دلي صول 
ت: للح

المخالفا
 http://www.nyc.gov/htm

l/nycbe/downloads/pdf/Violations_Guide_digital.pdf

ي-  ت مجانية للامتثال القانون
شارا

ست
ق التجار: توفر SBS ا

ن حقو
ت والمدافعون ع

شارا
ست

الا
ت حول هذه 

ت. لمزيد من المعلوما
ب المخالفا

على تجن ك 
ساعدت

ت- لم
صدار غراما

دون إ
ت، راجع:

شارا
ست

الا
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/get-help-with-licenses-and-perm

its

ف أمام 
صي

على نظافة الر ظ 
سؤولون عن الحفا

صفة الجانبية: التجار هم الم
ستخدام الأر

ا
ض التالية:

ف لأحد الأغرا
صي

ستخدام جزء من الر
وبجوار المتجر. يمكن للتجار ا

 	
سة أقدام ولا يمتد لأكثر من 

ل من خم
ط أن يكون ارتفاعه أق

شر
ضائع؛ ب

ي للب
ض خارج

عر
ى

	 3 أقدام من المبن
D

CA ص من
ب ترخي

ك بيع؛ تتطل
شا

	 أك
D

CA ص من
ب ترخي

س خارجية؛ تتطل
منطقة جلو

صفة ومعرفة المزيد:
ستخدام الأر

ت ا
ك بمتطلبا

للتأكد من التزام
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/sidewalk-usage-guide

3 تنص هيئة شؤون المستهلكين )DCA( على أن أصحاب الأعمال لديهم الحق في:
تلقي معاملة مهنية ومهذبة من قبل موظفي الهيئة	 
تلقي مفتشون مهذبون، يرتدون ملابس مهنية، ويسهل تحديدهم	 
تلقي معلومات حول المدة التي تستغرقها عمليات التفتيش وتكلفة جميع 	 

الرسوم المتعلقة بها
تلقي مفتشون مطلعون، يطبقون قواعد الهيئة بشكل موحد	 
تلقي معلومات حول قواعد الهيئة من المفتشين أو أي موظفين آخرين	 
الطعن في المخالفات من خلال جلسة استماع أو محاكمة أو أي عملية أخرى ذات 	 

صلة
طلب مراجعة نتائج التفتيش أو إعادة التفتيش في أقرب وقت ممكن	 
تلقي شرح من المفتشين )إذا طلبت( بشأن تفاصيل المخالفة وتعليمات لعرض 	 

نتائج التفتيش
الوصول إلى المعلومات بلغات أخرى غير اللغة الإنجليزية وطلب خدمات ترجمة 	 

اللغة لعمليات التفتيش
التعليق، دون الكشف عن هويتك ودون خوف من العقاب، على أداء أو سلوك 	 

موظفي الهيئة

علاج مخالفات المرة الأولى: بموجب قانون العلاج، يمكن للتاجر أن يعالج )يصحح( 
مخالفات تم تحديدها لأول مرة، والمتعلقة باللافتات، حيث يتم تسويتها دون عقوبة. 

من أجل عدم دفع أي غرامة عن المخالفات القابلة للعلاج، يجب على التاجر الإقرار 
بالذنب في المخالفة، وتصحيح المخالفة في غضون 30 يومًا من تاريخ الفحص، وتقديم 

شهادة علاج المخالفة إلى هيئة شؤون المستهلكين.
لمعرفة متطلبات وتفاصيل عملية علاج المخالفات، راجع:

https://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/about/CureLaw-FAQs.pdf 

تسوية المخالفات: غالباً، يمكنك تسوية قضايا المخالفات دون جلسة استماع عن 
طريق مقابلة مسؤول تسوية تابع ل DCA أو قبول عرض التسوية.

لطلب عرض التسوية، أرسل اسم متجرك ورقم )أرقام( الاستدعاء إلى
LegalSettlements@dca.nyc.gov، خلال 30 يومًا من تاريخ إصدار الاستدعاء وقبل 

جلسة الاستماع. للمزيد:
https://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/settle-violations.page 

التراخيص والمتطلبات: تتطلب كل تجارة مجموعة مختلفة 
من التراخيص، فتأكد من التزامك بها. للمزيد:

https://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/licenses- 
apply.page

برنامج المفتش الزائر: يمكن للتاجر طلب فحص مجاني من 
قِبل مفتش مختص لإسداء المشورة حول كيفية الامتثال 

للقوانين. لن يتم تغريم المتاجر أثناء عمليات التفتيش التابعة 
للبرنامج. للمزيد:

https://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/ 
businesses/Visiting-Inspector-Program.pdf

قائمة الفحص لكل تخصص:
https://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/ 
inspection-checklists.page
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 ا
حل الشكاوى: إذا قدم المستهلك شكوى ضد عملك معDCA، يمكنك غالبًا حل الشكوى من خلال 

الوساطة. بمجرد مراجعة الشكوى، ستقوم الهيئة بالتواصل معك عبر الهاتف أو البريد وسيعمل 
الوسيط معك ومع المستهلك على حل الشكوى. إذا لم يتم التوصل إلى حل، فسيتم الاستماع إلى 

الشكوى في مكتب المحاكمات الإدارية وجلسات الاستماع )OATH( وقد يحيل المستهلك الأمر إلى 
المحكمة.

دفع الغرامات: يمكنك دفع الغرامات شخصيا أو عبر الإنترنت، شريطة أن تكون قد تلقيت إخطارا 
من الهيئة. لدفع غرامة مخالفة عبر الإنترنت، اتبع الخطوات التالية:

 	nyc.gov/mylicense قم بزيارة
بعد قيامك بالتسجيل، قم بالتمرير إلى مربع » DCA الأزرق« واختر »الوصول إلى حسابي«.	 
في قسم »البحث حسب معلومات السجل«، أدخل رقم السجل الخاص بك واتبع التعليمات 	 

لدفع المخالفة.
يمكنك أيضا دفع المخالفات في قسم تحصيل DCA. للمزيد:

https://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/pay-fines-fees.page  

جلسات الاستماع: استدعاء/ إشعار الاستماع هو أمر لك بالظهور في OATH  ويتم إصداره عادةً من 
قبل مفتش DCA أثناء التفتيش المفاجئ للمتجر. إذا كنت غير موافق على قرار OATH الموصي به، 

فيمكنك تقديم نموذج حجة إلى DCA خلال 30 يومًا من توصية OATH. للمزيد:
https://www1.nyc.gov/site/dca/businesses/hearings.page 
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6. Sen. Andrew 
Gounardes’s District 
Office

Address: 8018 5th Avenue
Phone: 718-238-6044 
gounardes@nysenate.gov

2. Yemeni American 
Merchant Association

Address: 6740 5th ave
Phone: 718-213-0030
www.yamausa.org

5. Arab American 
Association in New York

Address: 7111 5th Ave
Phone: 718-745-3523 
www.arabamericanny.org

4. An-Noor Social Center

Address: 7114 5th ave
Phone: 718-836-3289
annoorsocialcenter@gmail.com

1. Bay Ridge 5th Ave BID

Address: 482 80th St., 
2nd Fl.
Phone: 718-238-8181 
www.bayridgebid.com

Community Centers and 
local institutions

Public Libraries

Workforce1

Bay Ridge 5th Ave BID 
Boundaries

7. Brooklyn Community 
Board 10’s Office
Address: 8119 5th Ave 
Phone: 718-745-6827

8. Council Member 
Justin Brannan’s Office

Address: 8203 3rd Ave
Phone: 718-748-5200
askjb@council.nyc.gov

3. Bay Ridge Senior 
Center

Address: 6935 4th Ave
Phone: 718-748-0650
www.bayridgecenter.com

9. 68th Precinct

Address: 333 65th St
Phone: 718-439- 4211
NCO Supervisor: 
gerard.Iucci@nypd.org

More Resources 
AROUND BAY RIDGE
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جرين
كة للمها

لمملو
جر ا

لمتا
ا

التمويل والحوافز الضريبية

شاريع من 
ب الم

صحا
ت أ

ت وموارد مجانية لتلبية احتياجا
توفر SBS خدما

ت القانونية 
ساعدة المالية، والخدما

ت الأعمال التجارية، والم
المهاجرين، مثل دورا

ت متعددة.
مجاناً وبلغا

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/im
m

igrant-business- :للمزيد
initiative

ك أو 
ي، أو دين ك القانون

ضع
ض النظر عن حالة الهجرة أو و

ك: بغ
ف حقوق

اعر
ك:

ك أو لهجت
معتقدات

 	
ك

ك تلقيها وتقديمها بلغت
ق ل

ي يح
ت المدينة الت

ى خدما صول إل
ك الو

	 يمكن
صال بالرقم 311

ق الات
ك عن طري

ك حقوق
ى إذا تم انتها

شكو
	 تقديم 

ك اذن 
ف طالما لدي

ي العديد من الوظائ ك من العمل ف
لا يمكن حرمان

سكن
ك من ال

	 بالعمل، ولا يمكن حرمان
ي، إلا 

ف حكوم
ك من قبل موظ

صة ب
سؤال عن حالة الهجرة الخا

لا يمكن ال
ت

ت أو خدما
ساعدا

على م صول 
ت تتقدم للح

إذا كن

ساعدة القانونية للهجرة:
الم

ساعدة قانونية مجانية وآمنة لأمور للهجرة 
ج يوفر م

ACTIO هو برنام
N

N
YC

nyc.gov/actionnyc :ك. للمزيد
سكان نيويور

ل
ت 

شارا
ست

سية والا
ت الجن

ي طلبا ساعدة مجانية ف
N تقدم م

YCITIZEN
SH

IP
 citizenship :صل برقم 311 وقل

ك. للمزيد، ات
ت العامة بنيويور

ي المكتبا المالية ف
appointm

ent

ي  سًا ف
ك درو

ي مدينة نيويور ت العامة ف
تعلم اللغة الإنجليزية: تقدم معظم المكتبا

اللغة الإنجليزية كلغة ثانية. للمزيد:
https://www1.nyc.gov/assets/sbs/downloads/pdf/about/reports/  

ibi_toolkit.pdf

ث تقوم 
ك، حي

ل لتجارت
على تموي صول 

ي الح ك ف
ص

ي زيادة فر ساعد ف
ض: يمكن ل SBS أن ت

القرو
ك. للمزيد:  

ص ب
ض الخا

ب القر
ي طل ك ف

ساعدت
ل وم

ت التموي
ك وتحديد خيارا

بتقييم احتياجات
https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/secure-the-financing-that-you-need

ي مدينة  ي )Business Solution Centers( ف شارة المالية: تقوم مراكز التمكين المال
ست

الا
ل إدارة 

ب التجارية المختلفة، مث
ي الجوان ساعدة ف

ت مجانية للتاجر للم
شارا

ست
ك بتوفير ا

نيويور
ف؛ للمزيد:

ل والتوظي
ضايا القانونية والتموي

الأعمال والق
 https://www1.nyc.gov/site/dca/consum

ers/get-free-financial-counseling.page

M( بتوفير 
 /W

BE( ساء
ت أو الن

ت الأعمال المملوكة للأقليا
سا

س
ج مؤ

M: يقوم برنام
 /W

BE
على: ج 

ح البرنام
ساء لتنمية أعمالهم. يتي

ت والن
ل رواد الأعمال من الأقليا

صًا لتأهي
فر

 	
ل حكومية

على عقود عم صول 
	 الح

ت 
سا

س
ت المعتمدة، وهو موقع عام يروج لمؤ

سا
س

ي للمؤ ل الإلكترون
ي الدلي ك ف
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 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/reduce-operating-expenses

4 إدارة الصرف الصحي )DSNY( مسؤولة عن تنظيف شوارع 
وأرصفة مدينة نيويورك، بالإضافة إلى إزالة الثلوج والجليد من الشوارع.

عربات جمع النفايات: يجب على المتاجر أن تتعاقد مع شركة جمع 
النفايات خاصة معتمدة من هيئة النزاهة التجارية لاستلام القمامة 

والمواد القابلة لإعادة التدوير. إذا كانت إدارة المبنى الخاص بك تتعامل 
مع النفايات، قم بالتأكد منهم أن عملك يتوافق مع خطتهم وقواعد 

إعادة التدوير في المدينة. يجب أن تمتثل الخطة لأحد أنواع إعادة التدوير 
التالية: التجميع المفصول المصدر، التجميع المشترك، أو التجميع 

المفرد. راجع أنواع إعادة التدوير من الرابط:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
 businesses-overview

يجب على الشركات نشر ملصق هيئة النزاهة التجارية الرسمي على 
نوافذها لكل شركة جمع النفايات يتم استخدامها. للمزيد:

https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
hiring-a-private-carter-reycling-business

أوقات الجمع: قم بالتحضير لجمع القمامة والمواد القابلة لإعادة 
كياس مربوطة شديدة  التدوير في الوقت الصحيح. احتفظ بالنفايات في أ

التحمل أو في صناديق مغطاة. ممنوع وضع نفايات المتاجر في سلال 
القمامة الخاصة بمنطقة تطوير الأعمال أو بجانبها.

الجمع النهاري: قم بإخراج النفايات قبل ساعتين من موعد 
التجميع.

الجمع الليلي: قم بإخراج النفايات قبل ساعة واحدة من إغلاق 
عملك مساءً. أزل الصناديق بعد التجميع.

إعادة التدوير: يجب التخلص من العناصر القابلة لإعادة التدوير مثل 
البلاستيك والزجاج والمعادن والمواد العضوية في الصناديق المخصصة 

لها. يمكنك التبرع بالطعام والملابس والكتب والأثاث وغير ذلك إلى 
 Donate المنظمات غير الربحية في مدينة نيويورك من خلال برنامج

NYC. للمزيد:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
businesses-what-to-recycle

موارد للتجار: توفر DSNY موارد مجانية للتجار لمساعدتهم على فهم 
لوائح إعادة التدوير والتخلص من النفايات وتجنب المخالفات. يمكنك 

تحميل أو طلب مواد مرجعية بلغات متعددة، بما في ذلك: العربية 
والإسبانية والصينية والروسية والأردية وغيرها. للمزيد:

http://materials.bwprronline.org/home/213 

الندوات والدورات التدريبية: تقوم DSNY باستضافة ندوات ودورات 
تدريبية لتزويد التجار بمعلومات ونصائح مفيدة حول الحد من النفايات 

والممارسات الجيدة لإعادة التدوير والتخلص من المواد العضوية. 
للمزيد: 

https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/resources/
educational-materials/business-recycling-materials

زيارات المتاجر: يمكن للتجار طلب زيارة تعليمية، حيث يساعدك 
أحد أعضاء فريق DSNY في تجنب المخالفات والامتثال لقواعد إعادة 

التدوير التجارية. يمكنك طلب زيارات من خلال:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/contact/site-visit-request 

5يعمل ضباط تنسيق الحي كحلقة وصل بين مركز 68 وأهل المنطقة، بالإضافة 
لعملهم كمحاربين رئيسيين للجريمة وحفظ الأمن في المناطق المسؤولين عنها. حيث 
يتعرفون على السكان ومشاكلهم من خلال حضور اجتماعات المجتمع مع قادة الأحياء 

ورجال الدين، بالإضافة إلى زيارة المدارس ومتابعة الحوادث السابقة، واستخدام التقنيات 
الإبداعية والمهارات التكيفية. لمناقشة قضايا الجريمة أو مستوى المعيشة، يمكنك:

1. التواصل البريد الإلكتروني مع ضباط منطقتك
2. مقابلتهم خلال اجتماعات »Build-a-Block«. يتم نشر أوقات ومواقع الاجتماعات 

خلال مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بمركز 68
3. الاتصال بالمركز

لمعرفة من هم ضباط تنسيق الحي الخاص بك وكيفية الاتصال بهم، راجع:
https://www1.nyc.gov/site/nypd/bureaus/patrol/precincts/68th-precinct.page 

كثر من 11% من سكان نيويورك لديهم إعاقات؛ وكل منهم عميل محتمل لمتجرك.  6أ
قانون الإعاقة الأمريكي )ADA( هو قانون اتحادي يحمي حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

ويتطلب أن تكون الحركة في المباني في متناول الجميع. يتعين على المتاجر الامتثال لمتطلبات 
القانون من أجل تجنب مقاضاتهم. يمكن لبعض المتاجر الحصول على ائتمان ضريبي يصل إلى 

5000 دولار وخصم ضريبي يصل إلى 15000 دولار لإزالة حواجز الوصول.
قبل نشر أي محتوى عبر الإنترنت ، تأكد من الالتزام بمعايير إمكانية الوصول. للحصول على 

قائمة مرجعية لمعايير إمكانية الوصول وأدوات الاختبار، راجع:
https://www1.nyc.gov/assets/mopd/downloads/pdf/web-accessibility-checklist.pdf 
لمزيد من موارد قانون الإعاقة الأمريكي، قم بزيارة موقع مكتب العمدة للأشخاص ذوي الإعاقة: 
https://www1.nyc.gov/site/mopd/initiatives/small-business-resources.page
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6. Sen. Andrew 
Gounardes’s District 
Office

Address: 8018 5th Avenue
Phone: 718-238-6044 
gounardes@nysenate.gov

2. Yemeni American 
Merchant Association

Address: 6740 5th ave
Phone: 718-213-0030
www.yamausa.org

5. Arab American 
Association in New York

Address: 7111 5th Ave
Phone: 718-745-3523 
www.arabamericanny.org

4. An-Noor Social Center

Address: 7114 5th ave
Phone: 718-836-3289
annoorsocialcenter@gmail.com

1. Bay Ridge 5th Ave BID

Address: 482 80th St., 
2nd Fl.
Phone: 718-238-8181 
www.bayridgebid.com

Community Centers and 
local institutions

Public Libraries

Workforce1

Bay Ridge 5th Ave BID 
Boundaries

7. Brooklyn Community 
Board 10’s Office
Address: 8119 5th Ave 
Phone: 718-745-6827

8. Council Member 
Justin Brannan’s Office

Address: 8203 3rd Ave
Phone: 718-748-5200
askjb@council.nyc.gov

3. Bay Ridge Senior 
Center

Address: 6935 4th Ave
Phone: 718-748-0650
www.bayridgecenter.com

9. 68th Precinct

Address: 333 65th St
Phone: 718-439- 4211
NCO Supervisor: 
gerard.Iucci@nypd.org
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4 إدارة الصرف الصحي )DSNY( مسؤولة عن تنظيف شوارع 
وأرصفة مدينة نيويورك، بالإضافة إلى إزالة الثلوج والجليد من الشوارع.

عربات جمع النفايات: يجب على المتاجر أن تتعاقد مع شركة جمع 
النفايات خاصة معتمدة من هيئة النزاهة التجارية لاستلام القمامة 

والمواد القابلة لإعادة التدوير. إذا كانت إدارة المبنى الخاص بك تتعامل 
مع النفايات، قم بالتأكد منهم أن عملك يتوافق مع خطتهم وقواعد 

إعادة التدوير في المدينة. يجب أن تمتثل الخطة لأحد أنواع إعادة التدوير 
التالية: التجميع المفصول المصدر، التجميع المشترك، أو التجميع 

المفرد. راجع أنواع إعادة التدوير من الرابط:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
 businesses-overview

يجب على الشركات نشر ملصق هيئة النزاهة التجارية الرسمي على 
نوافذها لكل شركة جمع النفايات يتم استخدامها. للمزيد:

https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
hiring-a-private-carter-reycling-business

أوقات الجمع: قم بالتحضير لجمع القمامة والمواد القابلة لإعادة 
كياس مربوطة شديدة  التدوير في الوقت الصحيح. احتفظ بالنفايات في أ

التحمل أو في صناديق مغطاة. ممنوع وضع نفايات المتاجر في سلال 
القمامة الخاصة بمنطقة تطوير الأعمال أو بجانبها.

الجمع النهاري: قم بإخراج النفايات قبل ساعتين من موعد 
التجميع.

الجمع الليلي: قم بإخراج النفايات قبل ساعة واحدة من إغلاق 
عملك مساءً. أزل الصناديق بعد التجميع.

إعادة التدوير: يجب التخلص من العناصر القابلة لإعادة التدوير مثل 
البلاستيك والزجاج والمعادن والمواد العضوية في الصناديق المخصصة 

لها. يمكنك التبرع بالطعام والملابس والكتب والأثاث وغير ذلك إلى 
 Donate المنظمات غير الربحية في مدينة نيويورك من خلال برنامج

NYC. للمزيد:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
businesses-what-to-recycle

موارد للتجار: توفر DSNY موارد مجانية للتجار لمساعدتهم على فهم 
لوائح إعادة التدوير والتخلص من النفايات وتجنب المخالفات. يمكنك 

تحميل أو طلب مواد مرجعية بلغات متعددة، بما في ذلك: العربية 
والإسبانية والصينية والروسية والأردية وغيرها. للمزيد:

http://materials.bwprronline.org/home/213 

الندوات والدورات التدريبية: تقوم DSNY باستضافة ندوات ودورات 
تدريبية لتزويد التجار بمعلومات ونصائح مفيدة حول الحد من النفايات 

والممارسات الجيدة لإعادة التدوير والتخلص من المواد العضوية. 
للمزيد: 

https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/resources/
educational-materials/business-recycling-materials

زيارات المتاجر: يمكن للتجار طلب زيارة تعليمية، حيث يساعدك 
أحد أعضاء فريق DSNY في تجنب المخالفات والامتثال لقواعد إعادة 

التدوير التجارية. يمكنك طلب زيارات من خلال:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/contact/site-visit-request 

5يعمل ضباط تنسيق الحي كحلقة وصل بين مركز 68 وأهل المنطقة، بالإضافة 
لعملهم كمحاربين رئيسيين للجريمة وحفظ الأمن في المناطق المسؤولين عنها. حيث 
يتعرفون على السكان ومشاكلهم من خلال حضور اجتماعات المجتمع مع قادة الأحياء 

ورجال الدين، بالإضافة إلى زيارة المدارس ومتابعة الحوادث السابقة، واستخدام التقنيات 
الإبداعية والمهارات التكيفية. لمناقشة قضايا الجريمة أو مستوى المعيشة، يمكنك:

1. التواصل البريد الإلكتروني مع ضباط منطقتك
2. مقابلتهم خلال اجتماعات »Build-a-Block«. يتم نشر أوقات ومواقع الاجتماعات 

خلال مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بمركز 68
3. الاتصال بالمركز

لمعرفة من هم ضباط تنسيق الحي الخاص بك وكيفية الاتصال بهم، راجع:
https://www1.nyc.gov/site/nypd/bureaus/patrol/precincts/68th-precinct.page 

كثر من 11% من سكان نيويورك لديهم إعاقات؛ وكل منهم عميل محتمل لمتجرك.  6أ
قانون الإعاقة الأمريكي )ADA( هو قانون اتحادي يحمي حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

ويتطلب أن تكون الحركة في المباني في متناول الجميع. يتعين على المتاجر الامتثال لمتطلبات 
القانون من أجل تجنب مقاضاتهم. يمكن لبعض المتاجر الحصول على ائتمان ضريبي يصل إلى 

5000 دولار وخصم ضريبي يصل إلى 15000 دولار لإزالة حواجز الوصول.
قبل نشر أي محتوى عبر الإنترنت ، تأكد من الالتزام بمعايير إمكانية الوصول. للحصول على 

قائمة مرجعية لمعايير إمكانية الوصول وأدوات الاختبار، راجع:
https://www1.nyc.gov/assets/mopd/downloads/pdf/web-accessibility-checklist.pdf 
لمزيد من موارد قانون الإعاقة الأمريكي، قم بزيارة موقع مكتب العمدة للأشخاص ذوي الإعاقة: 
https://www1.nyc.gov/site/mopd/initiatives/small-business-resources.page
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6. Sen. Andrew 
Gounardes’s District 
Office

Address: 8018 5th Avenue
Phone: 718-238-6044 
gounardes@nysenate.gov

2. Yemeni American 
Merchant Association

Address: 6740 5th ave
Phone: 718-213-0030
www.yamausa.org

5. Arab American 
Association in New York

Address: 7111 5th Ave
Phone: 718-745-3523 
www.arabamericanny.org

4. An-Noor Social Center

Address: 7114 5th ave
Phone: 718-836-3289
annoorsocialcenter@gmail.com

1. Bay Ridge 5th Ave BID

Address: 482 80th St., 
2nd Fl.
Phone: 718-238-8181 
www.bayridgebid.com

Community Centers and 
local institutions

Public Libraries

Workforce1

Bay Ridge 5th Ave BID 
Boundaries

7. Brooklyn Community 
Board 10’s Office
Address: 8119 5th Ave 
Phone: 718-745-6827

8. Council Member 
Justin Brannan’s Office

Address: 8203 3rd Ave
Phone: 718-748-5200
askjb@council.nyc.gov

3. Bay Ridge Senior 
Center

Address: 6935 4th Ave
Phone: 718-748-0650
www.bayridgecenter.com

9. 68th Precinct

Address: 333 65th St
Phone: 718-439- 4211
NCO Supervisor: 
gerard.Iucci@nypd.org

More Resources 
AROUND BAY RIDGE
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التمويل والحوافز الضريبية

شاريع من 
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صحا
ت أ

ت وموارد مجانية لتلبية احتياجا
توفر SBS خدما

ت القانونية 
ساعدة المالية، والخدما

ت الأعمال التجارية، والم
المهاجرين، مثل دورا

ت متعددة.
مجاناً وبلغا

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/im
m

igrant-business- :للمزيد
initiative
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ساعدا
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إذا كن
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nyc.gov/actionnyc :ك. للمزيد
سكان نيويور

ل
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شارا
ست
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ي طلبا ساعدة مجانية ف
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ت العامة بنيويور
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ي  سًا ف
ك درو

ي مدينة نيويور ت العامة ف
تعلم اللغة الإنجليزية: تقدم معظم المكتبا

اللغة الإنجليزية كلغة ثانية. للمزيد:
https://www1.nyc.gov/assets/sbs/downloads/pdf/about/reports/  

ibi_toolkit.pdf

ث تقوم 
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ل لتجارت
على تموي صول 
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ض: يمكن ل SBS أن ت
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ك. للمزيد:  
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ب القر
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ساعدت
ل وم

ت التموي
ك وتحديد خيارا

بتقييم احتياجات
https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/secure-the-financing-that-you-need

ي مدينة  ي )Business Solution Centers( ف شارة المالية: تقوم مراكز التمكين المال
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ل والتوظي
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ers/get-free-financial-counseling.page
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على مجموعة وا صول 
ك مؤهلة للح

ضريبية: متاجر نيويور
الحوافز ال

ساعدة الفنية. من الأعمال 
ضريبية ، ومزايا الطاقة والأجور والم

ك المزايا ال
ي ذل ضريبية ، بما ف

ال
ضريبية:

ى حوافز  ي إل
ي يمكن أن تؤد

الت
 	

ك
ل مدينة نيويور

ى أو داخ 	 الانتقال إل
سيع أعمال المتجر

	 تو
ت

ي المعدا ستثمار ف
	 الا
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شراء الممتلكا

 	
ت

سين الممتلكا
	 تجديد أو تح

ب الموظفين. للمزيد:
تعيين أو تدري

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/reduce-operating-expenses

4 إدارة الصرف الصحي )DSNY( مسؤولة عن تنظيف شوارع 
وأرصفة مدينة نيويورك، بالإضافة إلى إزالة الثلوج والجليد من الشوارع.

عربات جمع النفايات: يجب على المتاجر أن تتعاقد مع شركة جمع 
النفايات خاصة معتمدة من هيئة النزاهة التجارية لاستلام القمامة 

والمواد القابلة لإعادة التدوير. إذا كانت إدارة المبنى الخاص بك تتعامل 
مع النفايات، قم بالتأكد منهم أن عملك يتوافق مع خطتهم وقواعد 

إعادة التدوير في المدينة. يجب أن تمتثل الخطة لأحد أنواع إعادة التدوير 
التالية: التجميع المفصول المصدر، التجميع المشترك، أو التجميع 

المفرد. راجع أنواع إعادة التدوير من الرابط:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
 businesses-overview

يجب على الشركات نشر ملصق هيئة النزاهة التجارية الرسمي على 
نوافذها لكل شركة جمع النفايات يتم استخدامها. للمزيد:

https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
hiring-a-private-carter-reycling-business

أوقات الجمع: قم بالتحضير لجمع القمامة والمواد القابلة لإعادة 
كياس مربوطة شديدة  التدوير في الوقت الصحيح. احتفظ بالنفايات في أ

التحمل أو في صناديق مغطاة. ممنوع وضع نفايات المتاجر في سلال 
القمامة الخاصة بمنطقة تطوير الأعمال أو بجانبها.

الجمع النهاري: قم بإخراج النفايات قبل ساعتين من موعد 
التجميع.

الجمع الليلي: قم بإخراج النفايات قبل ساعة واحدة من إغلاق 
عملك مساءً. أزل الصناديق بعد التجميع.

إعادة التدوير: يجب التخلص من العناصر القابلة لإعادة التدوير مثل 
البلاستيك والزجاج والمعادن والمواد العضوية في الصناديق المخصصة 

لها. يمكنك التبرع بالطعام والملابس والكتب والأثاث وغير ذلك إلى 
 Donate المنظمات غير الربحية في مدينة نيويورك من خلال برنامج

NYC. للمزيد:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
businesses-what-to-recycle

موارد للتجار: توفر DSNY موارد مجانية للتجار لمساعدتهم على فهم 
لوائح إعادة التدوير والتخلص من النفايات وتجنب المخالفات. يمكنك 

تحميل أو طلب مواد مرجعية بلغات متعددة، بما في ذلك: العربية 
والإسبانية والصينية والروسية والأردية وغيرها. للمزيد:

http://materials.bwprronline.org/home/213 

الندوات والدورات التدريبية: تقوم DSNY باستضافة ندوات ودورات 
تدريبية لتزويد التجار بمعلومات ونصائح مفيدة حول الحد من النفايات 

والممارسات الجيدة لإعادة التدوير والتخلص من المواد العضوية. 
للمزيد: 

https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/resources/
educational-materials/business-recycling-materials

زيارات المتاجر: يمكن للتجار طلب زيارة تعليمية، حيث يساعدك 
أحد أعضاء فريق DSNY في تجنب المخالفات والامتثال لقواعد إعادة 

التدوير التجارية. يمكنك طلب زيارات من خلال:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/contact/site-visit-request 

5يعمل ضباط تنسيق الحي كحلقة وصل بين مركز 68 وأهل المنطقة، بالإضافة 
لعملهم كمحاربين رئيسيين للجريمة وحفظ الأمن في المناطق المسؤولين عنها. حيث 
يتعرفون على السكان ومشاكلهم من خلال حضور اجتماعات المجتمع مع قادة الأحياء 

ورجال الدين، بالإضافة إلى زيارة المدارس ومتابعة الحوادث السابقة، واستخدام التقنيات 
الإبداعية والمهارات التكيفية. لمناقشة قضايا الجريمة أو مستوى المعيشة، يمكنك:

1. التواصل البريد الإلكتروني مع ضباط منطقتك
2. مقابلتهم خلال اجتماعات »Build-a-Block«. يتم نشر أوقات ومواقع الاجتماعات 

خلال مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بمركز 68
3. الاتصال بالمركز

لمعرفة من هم ضباط تنسيق الحي الخاص بك وكيفية الاتصال بهم، راجع:
https://www1.nyc.gov/site/nypd/bureaus/patrol/precincts/68th-precinct.page 

كثر من 11% من سكان نيويورك لديهم إعاقات؛ وكل منهم عميل محتمل لمتجرك.  6أ
قانون الإعاقة الأمريكي )ADA( هو قانون اتحادي يحمي حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

ويتطلب أن تكون الحركة في المباني في متناول الجميع. يتعين على المتاجر الامتثال لمتطلبات 
القانون من أجل تجنب مقاضاتهم. يمكن لبعض المتاجر الحصول على ائتمان ضريبي يصل إلى 

5000 دولار وخصم ضريبي يصل إلى 15000 دولار لإزالة حواجز الوصول.
قبل نشر أي محتوى عبر الإنترنت ، تأكد من الالتزام بمعايير إمكانية الوصول. للحصول على 

قائمة مرجعية لمعايير إمكانية الوصول وأدوات الاختبار، راجع:
https://www1.nyc.gov/assets/mopd/downloads/pdf/web-accessibility-checklist.pdf 
لمزيد من موارد قانون الإعاقة الأمريكي، قم بزيارة موقع مكتب العمدة للأشخاص ذوي الإعاقة: 
https://www1.nyc.gov/site/mopd/initiatives/small-business-resources.page

 مصدر الصورة: مركز شرطة 68

طقة
لمن

من ا
أ

الوصول إمكانية  معايير 

� ��� ���

Image capture: Jun 2019 © 2019 Google

Street View - Jun 2019

New York

 Google

7112 5th Ave

Image capture: Jun 2019 © 2019 Google

Street View - Jun 2019

New York

 Google

8126 5th Ave

6. Sen. Andrew 
Gounardes’s District 
Office

Address: 8018 5th Avenue
Phone: 718-238-6044 
gounardes@nysenate.gov

2. Yemeni American 
Merchant Association

Address: 6740 5th ave
Phone: 718-213-0030
www.yamausa.org

5. Arab American 
Association in New York

Address: 7111 5th Ave
Phone: 718-745-3523 
www.arabamericanny.org

4. An-Noor Social Center

Address: 7114 5th ave
Phone: 718-836-3289
annoorsocialcenter@gmail.com

1. Bay Ridge 5th Ave BID

Address: 482 80th St., 
2nd Fl.
Phone: 718-238-8181 
www.bayridgebid.com

Community Centers and 
local institutions

Public Libraries

Workforce1

Bay Ridge 5th Ave BID 
Boundaries

7. Brooklyn Community 
Board 10’s Office
Address: 8119 5th Ave 
Phone: 718-745-6827

8. Council Member 
Justin Brannan’s Office

Address: 8203 3rd Ave
Phone: 718-748-5200
askjb@council.nyc.gov

3. Bay Ridge Senior 
Center

Address: 6935 4th Ave
Phone: 718-748-0650
www.bayridgecenter.com

9. 68th Precinct

Address: 333 65th St
Phone: 718-439- 4211
NCO Supervisor: 
gerard.Iucci@nypd.org
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4 إدارة الصرف الصحي )DSNY( مسؤولة عن تنظيف شوارع 
وأرصفة مدينة نيويورك، بالإضافة إلى إزالة الثلوج والجليد من الشوارع.

عربات جمع النفايات: يجب على المتاجر أن تتعاقد مع شركة جمع 
النفايات خاصة معتمدة من هيئة النزاهة التجارية لاستلام القمامة 

والمواد القابلة لإعادة التدوير. إذا كانت إدارة المبنى الخاص بك تتعامل 
مع النفايات، قم بالتأكد منهم أن عملك يتوافق مع خطتهم وقواعد 

إعادة التدوير في المدينة. يجب أن تمتثل الخطة لأحد أنواع إعادة التدوير 
التالية: التجميع المفصول المصدر، التجميع المشترك، أو التجميع 

المفرد. راجع أنواع إعادة التدوير من الرابط:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
 businesses-overview

يجب على الشركات نشر ملصق هيئة النزاهة التجارية الرسمي على 
نوافذها لكل شركة جمع النفايات يتم استخدامها. للمزيد:

https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
hiring-a-private-carter-reycling-business

أوقات الجمع: قم بالتحضير لجمع القمامة والمواد القابلة لإعادة 
كياس مربوطة شديدة  التدوير في الوقت الصحيح. احتفظ بالنفايات في أ

التحمل أو في صناديق مغطاة. ممنوع وضع نفايات المتاجر في سلال 
القمامة الخاصة بمنطقة تطوير الأعمال أو بجانبها.

الجمع النهاري: قم بإخراج النفايات قبل ساعتين من موعد 
التجميع.

الجمع الليلي: قم بإخراج النفايات قبل ساعة واحدة من إغلاق 
عملك مساءً. أزل الصناديق بعد التجميع.

إعادة التدوير: يجب التخلص من العناصر القابلة لإعادة التدوير مثل 
البلاستيك والزجاج والمعادن والمواد العضوية في الصناديق المخصصة 

لها. يمكنك التبرع بالطعام والملابس والكتب والأثاث وغير ذلك إلى 
 Donate المنظمات غير الربحية في مدينة نيويورك من خلال برنامج

NYC. للمزيد:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/services/recycling/ 
businesses-what-to-recycle

موارد للتجار: توفر DSNY موارد مجانية للتجار لمساعدتهم على فهم 
لوائح إعادة التدوير والتخلص من النفايات وتجنب المخالفات. يمكنك 

تحميل أو طلب مواد مرجعية بلغات متعددة، بما في ذلك: العربية 
والإسبانية والصينية والروسية والأردية وغيرها. للمزيد:

http://materials.bwprronline.org/home/213 

الندوات والدورات التدريبية: تقوم DSNY باستضافة ندوات ودورات 
تدريبية لتزويد التجار بمعلومات ونصائح مفيدة حول الحد من النفايات 

والممارسات الجيدة لإعادة التدوير والتخلص من المواد العضوية. 
للمزيد: 

https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/resources/
educational-materials/business-recycling-materials

زيارات المتاجر: يمكن للتجار طلب زيارة تعليمية، حيث يساعدك 
أحد أعضاء فريق DSNY في تجنب المخالفات والامتثال لقواعد إعادة 

التدوير التجارية. يمكنك طلب زيارات من خلال:
https://www1.nyc.gov/assets/dsny/site/contact/site-visit-request 

5يعمل ضباط تنسيق الحي كحلقة وصل بين مركز 68 وأهل المنطقة، بالإضافة 
لعملهم كمحاربين رئيسيين للجريمة وحفظ الأمن في المناطق المسؤولين عنها. حيث 
يتعرفون على السكان ومشاكلهم من خلال حضور اجتماعات المجتمع مع قادة الأحياء 

ورجال الدين، بالإضافة إلى زيارة المدارس ومتابعة الحوادث السابقة، واستخدام التقنيات 
الإبداعية والمهارات التكيفية. لمناقشة قضايا الجريمة أو مستوى المعيشة، يمكنك:

1. التواصل البريد الإلكتروني مع ضباط منطقتك
2. مقابلتهم خلال اجتماعات »Build-a-Block«. يتم نشر أوقات ومواقع الاجتماعات 

خلال مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بمركز 68
3. الاتصال بالمركز

لمعرفة من هم ضباط تنسيق الحي الخاص بك وكيفية الاتصال بهم، راجع:
https://www1.nyc.gov/site/nypd/bureaus/patrol/precincts/68th-precinct.page 

كثر من 11% من سكان نيويورك لديهم إعاقات؛ وكل منهم عميل محتمل لمتجرك.  6أ
قانون الإعاقة الأمريكي )ADA( هو قانون اتحادي يحمي حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

ويتطلب أن تكون الحركة في المباني في متناول الجميع. يتعين على المتاجر الامتثال لمتطلبات 
القانون من أجل تجنب مقاضاتهم. يمكن لبعض المتاجر الحصول على ائتمان ضريبي يصل إلى 

5000 دولار وخصم ضريبي يصل إلى 15000 دولار لإزالة حواجز الوصول.
قبل نشر أي محتوى عبر الإنترنت ، تأكد من الالتزام بمعايير إمكانية الوصول. للحصول على 

قائمة مرجعية لمعايير إمكانية الوصول وأدوات الاختبار، راجع:
https://www1.nyc.gov/assets/mopd/downloads/pdf/web-accessibility-checklist.pdf 
لمزيد من موارد قانون الإعاقة الأمريكي، قم بزيارة موقع مكتب العمدة للأشخاص ذوي الإعاقة: 
https://www1.nyc.gov/site/mopd/initiatives/small-business-resources.page
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6. Sen. Andrew 
Gounardes’s District 
Office

Address: 8018 5th Avenue
Phone: 718-238-6044 
gounardes@nysenate.gov

2. Yemeni American 
Merchant Association

Address: 6740 5th ave
Phone: 718-213-0030
www.yamausa.org

5. Arab American 
Association in New York

Address: 7111 5th Ave
Phone: 718-745-3523 
www.arabamericanny.org

4. An-Noor Social Center

Address: 7114 5th ave
Phone: 718-836-3289
annoorsocialcenter@gmail.com

1. Bay Ridge 5th Ave BID

Address: 482 80th St., 
2nd Fl.
Phone: 718-238-8181 
www.bayridgebid.com

Community Centers and 
local institutions

Public Libraries

Workforce1

Bay Ridge 5th Ave BID 
Boundaries

7. Brooklyn Community 
Board 10’s Office
Address: 8119 5th Ave 
Phone: 718-745-6827

8. Council Member 
Justin Brannan’s Office

Address: 8203 3rd Ave
Phone: 718-748-5200
askjb@council.nyc.gov

3. Bay Ridge Senior 
Center

Address: 6935 4th Ave
Phone: 718-748-0650
www.bayridgecenter.com

9. 68th Precinct

Address: 333 65th St
Phone: 718-439- 4211
NCO Supervisor: 
gerard.Iucci@nypd.org
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لعملهم كمحاربين رئيسيين للجريمة وحفظ الأمن في المناطق المسؤولين عنها. حيث 
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قانون الإعاقة الأمريكي )ADA( هو قانون اتحادي يحمي حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 

ويتطلب أن تكون الحركة في المباني في متناول الجميع. يتعين على المتاجر الامتثال لمتطلبات 
القانون من أجل تجنب مقاضاتهم. يمكن لبعض المتاجر الحصول على ائتمان ضريبي يصل إلى 

5000 دولار وخصم ضريبي يصل إلى 15000 دولار لإزالة حواجز الوصول.
قبل نشر أي محتوى عبر الإنترنت ، تأكد من الالتزام بمعايير إمكانية الوصول. للحصول على 

قائمة مرجعية لمعايير إمكانية الوصول وأدوات الاختبار، راجع:
https://www1.nyc.gov/assets/mopd/downloads/pdf/web-accessibility-checklist.pdf 
لمزيد من موارد قانون الإعاقة الأمريكي، قم بزيارة موقع مكتب العمدة للأشخاص ذوي الإعاقة: 
https://www1.nyc.gov/site/mopd/initiatives/small-business-resources.page
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دليل موارد
التاجر

لتجار الجادة 5
@bayridge_bid

@5thavenueBID

@bayridge_bid

482 80 Street
Brooklyn, NY 11209

bayridgebid.com
 

718-238-8181
 

info@bayridgebid.com

تواصل معنا

1 تقوم منطقة تطوير أعمال الجادة الخامسة في باي ريدج بخدمة جميع المتاجر الواقعة على  طول الجادة الخامسة، بين شارعي 65 و85. تعد منطقة تطوير الأعمال شريكا للمتاجر المحلية حيث 
تسعى جاهدة لتطوير المنطقة ونجاح ممرها التجاري. منطقة تطوير الأعمال مؤسسة غير ربحية يديرها 

مجلس إدارة منتخب، ويتألف من مالكي عقارات وتجار وسكان وممثلي المكاتب المحلية المنتخبة. 
/https://www.bayridgebid.com  :لمعرفة كيفية المشاركة، قم بزيارة

ما نقوم به! من بين مهامنا تسويق الممر التجاري والمتاجر الصغيرة بالجادة الخامسة. نعمل أيضًا كحلقة 
وصل بين المتاجر المحلية وأصحاب المصالح وحكومة المدينة، بحيث ندعم أهل المنطقة للمساعدة في 

تطوير سياسات المدينة استنادًا إلى معرفتهم المحلية الفريدة.

 	 تنظيف وصيانة الشوارع
 	 حفظ السلامة العامة
 	 التسويق والفعاليات
 	 تحسين أسس المنطقة

كيفية المشاركة! بصفتك صاحب متجر على الجادة الخامسة، فأنت تلقائيًا عضو في منطقة تحسين 
.)BID( الأعمال

تواصل مع BID لإخبارنا عن العروض الترويجية والتحديات واحتياجات العمل الخاصة بك.
شارك في فعالياتنا للمساعدة في تسويق متجرك وزيادة عدد الزيارات.

تأكد من أن لدينا بيانات الاتصال بك لمشاركتك آخر الأخبار والفعاليات والسياسات الهامة.

www.bayridgebid.com/resources :يمكنك تسجيل بياناتك على

كل خدماتنا مجانية.

 	 تجميل المنطقة
 	 الدفاع عن حقوق أهل المنطقة
 	 تطوير الاعمال
 	 خدمة التجار

 تشمل خدماتنا على:

2تقدم هيئة  خدمات الأعمال الصغيرة )SBS( الكثير من البرامج والخدمات لدعم المتاجر وزيادة إيراداتها. التعليم: تقدم SBS دورات أعمال مجانية حول ريادة الأعمال، مثل تخطيط الأعمال والتمويل والتسويق 
والإدارة. تتوفر الدورات بلغات متعددة، بما في ذلك: الإسبانية والصينية والروسية والبنغالية والعربية وغيرها، 

ويمكن حضورها شخصياً أو على الإنترنت. لعرض قائمة الدورات ومعرفة المزيد عن التدريبات، قم بزيارة: 
https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-courses

التدريب: تقدم SBS أيضًا تدريبًا مدعومًا لموظفي بعض المتاجر بهدف:
 	 التدريب على المعدات أو البرامج الجديدة
 	 التدريب على إطلاق منتج أو خدمة جديدة؛ دخول سوق جديد
 	 تدريب الموظفين للحصول على ترقية أو تحمل مسؤوليات جديدة
 	 التدريب لتحديث المهارات القديمة. للمزيد:

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/train-your-team-customized-training

تعليمات وأدوات: توفر SBS قائمة مخصصة بمتطلبات انشاء عمل تجاري جديد لرواد الأعمال في نيويورك، 
بما في ذلك التصاريح والتراخيص واللوائح. للمزيد:

 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/startabusiness

تتوفر موارد إضافية إذا كنت من مقيمي الإسكان العام في نيويورك أو من الحاصلين على مساعدات 
قسم 8:

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/business-pathways    

المخالفات: للحصول على دليل شامل للمخالفات التجارية، راجع:
 http://www.nyc.gov/html/nycbe/downloads/pdf/Violations_Guide_digital.pdf

الاستشارات والمدافعون عن حقوق التجار: توفر SBS استشارات مجانية للامتثال القانوني- 
دون إصدار غرامات- لمساعدتك على تجنب المخالفات. لمزيد من المعلومات حول هذه 

الاستشارات، راجع:
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/get-help-with-licenses-and-permits

استخدام الأرصفة الجانبية: التجار هم المسؤولون عن الحفاظ على نظافة الرصيف أمام 
وبجوار المتجر. يمكن للتجار استخدام جزء من الرصيف لأحد الأغراض التالية:

 	 عرض خارجي للبضائع؛ بشرط أن يكون ارتفاعه أقل من خمسة أقدام ولا يمتد لأكثر من 
3 أقدام من المبنى

 	 DCA أكشاك بيع؛ تتطلب ترخيص من
 	 DCA منطقة جلوس خارجية؛ تتطلب ترخيص من

للتأكد من التزامك بمتطلبات استخدام الأرصفة ومعرفة المزيد:
 https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/sidewalk-usage-guide
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